Formular pro uplatnéni reklamace

Vyplnte tento formulaf (1. stranu) a odeslete jej zpét pouze v pripadé, Ze chcete reklamovat zboZi v zakonné
dobé. Formuldr je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na niZze uvedenou e-mailovou adresu,
pripadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim.

Adresat (prodavajici):

Internetovy obchod: www.galantex.cz
Firma: Stépdnka Brantovd

Se sidlem: Ndves 19, 33023 Uherce
IC: 61162060

E-mailova adresa: info@galantex.cz
Telefonni ¢islo: 731118117
Spotrebitel:

MOj€ JIMENO @ PFJMENI: .o e e e e e e e e e raaaeeaeas
Y oY T=I= o [ X7 S

MUj telefon @ @-Mail: c.cceeeeeeeeiie e e e e e

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)
Vézeni,

dne .ooeveeiieieee jsem ve Vasem obchodé vytvoril objednavku (specifikace objednavky viz nize). Mnou
zakoupeny produkt vSak vykazuje tyto vady

Pozaduji vyfidit reklamaci nasledujicim zpGsobem: vyména / oprava (nehodici se skrtnéte)

1. Datumobjedndni ...........ccceevevieiiieninne. / datum obdrieni .............ccccoovevivieiciiien.
Cislo objednavky:
3. Penéini prostredky za objednani, pfipadné i za doruceni, byly zaslany zplisobem

N

4. Jméno a pfijmeni spotiebitele:
5. Adresa spotrebitele:
6. Email:
7. Telefon:
Ve D@ ..o

(podpis)

Jméno a pfijmeni spotfebitele



Obecnad pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokdzat predloZenim kupniho dokladu, pripadné jinym, dostatecné
vérohodnym zplsobem.

JakoZto spotrebitel nemiZete uplatnit prdva z vad, které jste sam zplsobil nebo o kterych jste pfi koupi védél. Stejné tak i u
vad, pro které jsme s Vdami, jakoZto proddvajici a spotrebitel, dohodli sniZeni ceny. Neodpoviddme ani za bézné opotrebeni
véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni InhGté. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k
rozsifeni vady a v jejim dUsledku k zamitnuti reklamace. Véasnym ozndmenim vady poté, co se objevi, si mlZete zajistit
bezproblémové vyrizeni reklamace.

Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyZz Vas o tom vyrozumime. Vyprsi-li zakonna Ihlita, povaZujte to za podstatné
poruseni smlouvy a mizZete od kupni smlouvy odstoupit.



	Formulář pro uplatnění reklamace

